TEKNIK MOBILA KONTORET

OMX by

Inomhustackningen kan
latt bli ett problem nar
foretaget gar over till

en mobil telelésning.
Men OMX IGste det
problemet genom att
bygga ett eget mobil-
nat vilket ocksa mins-
kade stralningen rejalt.

& Bjérn Walman, admi-
nistrativ chef pi OMX, blir
férvanad nir Telekom idag hor
av sig och vill skriva om deras
telefoni. Visst ir det 6ver tva

ir sedan OMX overgick till en
helt mobil telelésning, men just
ddrfér finns det ordentligt med
erfarenheter att dela med sig av
till andra.

OMX flyttade in i Fords
gamla fabrik i Frihamnen 2004.
Numera bestir byggnaden av
oppna kontorslandskap i tre
viningar, totalt 34 000 kvadrat-
meter, och mycket glasytor.

—Man tvingas gi mycket
och vi inség att huset ir sa
stort att mobilitet 4r ett miste,
konstaterar Bjérn Walman. De
flesta hade ocksa en gsm-mobil
som de ringde mycket med dven
internt, vilket var vildigt dyrt.

Operatérsoberoende
Liksom HP valde OMX att ha
ett fatal fasta ip-telefoner och i
stillet integrera mobiltelefoner-
na i viixeln via Ericssons mobile
extension. OMX képte en helt
ny MD110 som kan skéta all
telefoni, oavsett om det ror sig
om analog, digital, ip eller mobil
anslutning. Men den stérsta
skillnaden mellan foretagens
telelosningar dr att OMX valde
att bygga ett eget mobilnit for
att sikerstilla en bra tickning

inomhus, utan att en specifik
mobiloperator skruvar upp bas-
stationer 1 byggnaden.

— Vivill vara operatérs-
oberoende. Nu kan vi koppla in
vilka operatorer vi vill samti-
digt via en radiobas i killaren,
framhiller Bjorn Walman.

Totalt har 80 sm4 rund-
strilande antenner skruvats
upp runt om i huset. Lésningen
kommer frin Absolute Mobile.
Deras Open Antenna System,
ett si kallat multioperatérsnit,
anvinder ett och samma niit for
gsm, 3g och wlan.

Minskad stralning

En annan férdel med ett eget
mobilnit dr att stralningen
minskar, papekar Bjorn Wal-
man. Ju simre tickningen ir,
desto mer strilar mobiltelefo-
nerna for att fi kontakt med
nitet. Med 80 smi antenner 1
stillet fr en eller tva stora lir
aldrig stralningen bli hogre dn
0,04 W. Det kan jimféras med
den maximala uteffekten hos en
mobiltelefon som ligger pi 2 W
och innebir en sinkning av
radiovigsexponeringen fér per-
sonalen med upp till 95 procent.

OMX ir sa néjda med sin
stralningsniva att de faktiskt
inte uppmanar personalen att
bira headset f6r annat 4n av
ergonomiska orsaker.

— Personalen har utbildats
om den nya I6sningen och vi
upplever ingen oro dver stril-
ningen, siger Bjorn Walman.

En mer tillginglig personal
ir resultatet av den mobila tele-
fonin, men pa det hela taget
har man blivit mycket simre pa
att hinvisa sig. Det beror bland
annat pd att minga anser att en
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rostbrevldda dir den som ringer
kan limna ett meddelande
ricker gott och vdl. Om en
person springer ut och in frin
moten hela dagen blir den som
ringer snarare irriterad om de
konstant méts av en ny hin-
visning, siar Bjorn Walman.

Men en stor anledning ir
ocksa att Ericssons hinvis-
ningssytem ECA, Commu-
nication Assistant, finns i en
egen applikation och ir otroligt
lingsamt att anvinda.

= Det tar mycket kraft av
vira datorer, dr bade lingsamt
och instabilt, vi skippar hin-
visningar tills det kommer en
bittre variant, podngterar han.

Men att firre hinvisningar
har lett till mer stress for telefo-
nisterna tillbakavisar Bjorn Wal-
man. OMX har valt réststyrning
for internsamtal, vilket minskat
trycket pé telefonisterna med
uppskattningsvis 40 procent.

Inget tradlost ip-tal
I dagsliget anvinder inte
OMX sitt tradldsa inomhus nit
for data. Inte heller ser Bjorn
Walman nigon nytta med
méjligheter att ringa via wlan
pa kontoret. Att mobilen ir
knuten till vixeln ir tillrickligt
och har man héga kostnader
tor intern telefoni har foretaget
gjort en dalig affir med sin
mobiloperatér, konstaterar han.
Inom landet kopplas alla mobil-
samtal via viixeln och kostar
inte mer in ett fastniitssamtal,
vilket gjort att personalen till
och med far ringa privatsamtal
fran sin jobbtelefon.

— Det som kostar pengar
idag dr inte samtalen inom
Sverige, utan det ir roaming-

Fo6r Bjorn Walman, OMX, var en
teknikneutral [6sning viktigast.

kostnader utomlands. Dir
har vi férsokt férhandla utan
framgang.

Exakt hur mycket OMX
betalar for sin telefoni dr hem-
ligt, men férutom trafikkost-
naderna ror det sig om ett par
hundralappar i ménaden per
abonnemang som handlas av
Telenor. Aven Teliasonera har
placerat utrustning i killaren

gde eget mobilnat /

Totalt har 80 smé rundstrélande antenner skruvats upp runt om i OMX lokaler. Open Antenna System anvénder
ett och samma nat fér gsm, 3g och wlan.

som anvinds av besdkare med
Telia-abonnemang.

Mobil post

Bjorn Walman ser nistan bara
en férdel med ip-telefoni och
det dr for samtal mellan olika
kontor. I nuliget har en MX-
One, Ericssons ip-pbx, placerats
pa foretagets kontor i England
och nitverkas med Stockholms-

kontoret. OMX tittar pi om
dven bolagets ovriga kontor
framover ska integreras i en
gemensam ip-telefonilésning.

I 6vrigt dr nista kommu-
nikationssteg for OMX valet
av en 16sning for mobil e-post
med push mejl-funktion.

Inte heller f6r mobil post
duger Ericssons variant, Erics-

son Mobile Organizer, EMO.

— Vi har testat EMO men
den hade problem med syn-
kroniseringen och den hade
ett svarlist grinssnitt, kon-
staterar Bjorn Walman, som
framéver ska ta stillning till
om Blackberry, Roadsync eller
Onebridge kan leva upp till
férvintningarna.

Text: Anne Pettersson
anne.p @telekomidag.com

BARA MOBILEN
HOS OMX

Verksamhet: OMX &r
Stockholmsbérsens
agare och har tillgang

till cirka 80 procent av
den nordiska och den
baltiska marknaden for
vérdepapper.

Vaxel: Ericsson MD110
med integrerad r&stbrev-
lada, hénvisningssystem,
unified messaging och
telefonistbord.
Anknytningar: Totalt

1 400, varav 1 006 4r mobi-
la anknytningar via mobile
extension.

Mobilnat: Open Antenna
System &r ett multi-
operat6rsnat med 80 sma
antenner fran Absolute
Mobile som skruvades upp
av Swedia Networks.
Systemintegrator: TDC
Dotcom ar leverantor

av bade tjanster och
utrustning.
Telefonileverantor:
Telenor, Ventelo och Telia.
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